
Transformer les tendances en croissance rentable : Le
guide de pilotage stratégique

Cadrage et organisation interne

• Définir précisément l'objectif métier (innovation produit, communication marketing ou
prospective stratégique) avant l'acquisition du cahier.

• Constituer un comité de veille pluridisciplinaire intégrant les pôles marketing, R&D, design et
ventes pour traduire les concepts abstraits en actions concrètes.

Méthodologie de sélection et qualification

• Appliquer une analyse tripartie : extraction des signaux faibles, filtrage par adéquation avec
l'ADN de la marque et priorisation selon l'impact.

• Utiliser une matrice de qualification croisant la 'Facilité de mise en œuvre' (interne) et l'
'Acceptabilité par le consommateur' (externe).

Validation et exécution opérationnelle

• Croiser systématiquement les tendances avec vos données comportementales internes (CRM,
ventes) pour éviter le biais du 'tendance pour la tendance'.

• Limiter le déploiement à un maximum de 3 tendances majeures par cycle budgétaire annuel
pour garantir une exécution de qualité.

• Formaliser chaque projet via une fiche dédiée incluant : levier stratégique, cible visée, KPIs de
performance et calendrier de déploiement.

Suivi, ajustement et ROI

• Instaurer des revues trimestrielles pour ajuster les projets aux évolutions rapides du marché
digital.

• Documenter systématiquement le retour sur investissement (ROI) des actions menées pour
justifier l'investissement récurrent dans ces outils de prospective.


